quitter Strasbourg ce 26 dé-

cembre an soir... C'est Fune
des conclusions du rapport de la
SNCF pour expliquer la quinzaine
d’heures de retard de ce train de
nuit qui reliait Strasbourg & Nice
(Alpes-Maritimes) tet Port-Bou
(ville frontiere espagnole d une
cinquantaine de kilomatres au sud
de Perpignan). «Nous aurions dit
loger les passagers & Strasbourg et les
faire partir e lendemainy, a estimé
hier Barbara Dalibard, directrice
générale de SNCF Voyages, en pré-
semant celte enquéte imerne. g

g e LunCa 429'3 n'aurait pas dit

Une pemmn des usagers «en colere »

Un usager du train

a lancé une pétition
«SNCFras-le-bol»

pour dénoncer les retards
et les suppressions de train
qui se seraient mu1t1p11es
ces dermels mois

NANTES -
De notre correspondante

epuis trois ans, il prend
quotidiennement  “son
A 1rain 4 Sillé-le-Guillaume,
dans le Nord de la Sarthe, pour
rejoindre Le Mans, ol1 il travaille
comme journaliste de télévision.
Mais depuis plusieurs mois, cet
usager de 44 ans se demande g'il
ne ferait pas mieux d’'emprunter sa
voiture, «Les frains qui partent et

qui arrivent 4 'heure sont devenus .

une exception», assure-t-il.
Laraison, selon Iui? «Le désenga-
gement criantdel ‘Btat en matiére
ferroviaire et la politique de ren-
tabilité de la SNCF qui cherche &

réduire ses cofits & tout prix.s» llen
appelle done aux pouvoirs publics

et aux dirigeants de la SNCF dans
une pétition mise en ligne pax l'as-

La compagnie 1{51 roviairea
fait voulu... «trop.bien fairey pous
acheminer a bon port leg 800 pas-
sagexs de la rame. Cette dernidre
étaif en effet arrivée la veille en Al-
sace avec huit heures de retard, en
raison, selon la SNCFE, d'une greve
locale de cheminots & Dijon. Ce qui
w'a pas laissé le temps de procéder
& une maintenance suffisante, d'ol
la panne de locomotive et son rem-

placement nécessaire & Tournus,

entrainani prés de trois heures
d'immobilisation. Mais c’est un

enchainement «rarissime el fout 4 -

fmt exceprionnely de cing incidents
quiaeniraingu retar

paration du train, s'estaccentué en

raison de 'évacuation d'une per- -

sociation des voyageurs usagers
des chemins de fer (Avuc), basée
au Mans, dont il fait partie (1).
«Nous avons déja réund plus d'un
millier de signataires, se félicite-
t-il, Ce mouvement touche tous les

dges et toutes les couches sociales. .
Notamment ceux qui travaillent et

doivent repond;'e de leur remrd a
leurents epr ise.n. -

«lest ﬁ&"ams aill g@ﬁﬁ"%@ﬁi
et gui arvivent |
a Uheure sopt ﬁ@_ﬁﬁﬂgﬁ& '
une exception. »

Willy Colin a engagé ce qu'il
appelle sa «bataille du rail» au
printemps 2010, en langant le col-
lectif « Usagers TER en coleres. A
I'époque, il dénongait avec 'Avuc
tes conséquences dun long mou-

yement de gréve dans la région et
-avait obtenu des compensations

financigres pour les abonnds au
TER. « C¥tait un mouvement régio-
nal. Malntenant, on veul passer i
la vitesse supdrietire el rassembler
tous les usagers du rail, du TLR
au TGV.»

dlgne du
livre desrecords delacompagnie
ferroviaire. Il a commencé a la pré- -

sonne en état d' ébuete ou enune_fi
a cause de la panne d’'un TER qui:

précédait larame..

ble» selon Barbara Dalibard) -a

cependant concerné la reléve du
conducteur qui devait s'eifectuer -

4 Belfort. Une releve inexistante en

raison d’une werreur.de planifica-

tions, llatallu attendre sept hewes
girun conducteur arrive de Lyon en
taxi, «Comine un pilote de ligne, les
conducteurs doivent étre habilités a

-conduire sur un type demalériel», ..
xplique: Barbara Dalibard. La®
SSNCE: mdlque que plusieurs’ pm-' ;
-‘cédures -vont &lre conduites en
interne pour que ces incidents ne

puissent pluf; se 1epmdune ‘Elle
veut aussi- mgamsm une table

Car selon 1u1 la situation cmpne
«Je peux vous citer deux exent-
ples vécus la semaine derniére,
poursuit-il. Le premier, c'est un
retard de trente-cing minutes di

. éeun probiéme d'acheminement du
personnel.Lagent pavait paseule

temps de monter dans le train car
la SNCF ne paie plus leurs nuitées
la veille du départ.» Le second, «le

retard a é1é attribué & linstallation -
d'une personne handicapée dansle
train. Clest scandaleux. Elle était
perdue dans la gare sans aucuine

assistancen»,

Pour autant, Willy Co!m n'en

veut pas aux-agents de la SNCT,
qui «subissent des choix politiques
et de gestion». I 'en veut pas non
plus aux grévistes «qui defendent
eux aussi un service public de qua-
lité». Avec cette pétition, il entend

- assurer une «veille citoyenner sur

Internet pour pointer les «dys-
Jonctionnements récurrenis» du
train et faire entendre la «voix
des usagers»,

wa” . ‘FLORENCE PAGNEUX

113 Pétition en ligne sur
www.usagers-ier.org/
ainsi que sur www.avuc?2.com/

“Le «dysfonclzonnemém» ic plus..'
‘perturbateny (et «pas -gecepia-:

-questions, dénonce Stéphane B
- lade, secrétaire fédéral de SUD-

quiont généré ces incidents.»

e replagant dans le contexte d

des conditions. chmauques diffic

' de ces fétes, dit-ondla compagme_
* ferroviaire, soit 15 000 par jour. Ft.
1,4 million de voyageurs a été ache-

'pom nepasy épond:e auxy

Clest bienla politique de Tentreprise
et-sa volonté d¥éclater les act '

SiBarbara Dalibard a renouvelé}
excuses dela SNCFE, la compag
a voulu tempérer I'événement en-

week-end de tres fort trafic e

les, «97% des 1 rains ont clreu

miné pendant ce week-end.»La di-
rection a aussi insisté sur les gestes
commerciaux excepltionnels envers |
les passagers (le remboursement du.-.
voyage et un ailer-retour offert)”
M!(‘HEL\VAINTROP.



